附件2：

课程大纲及讲师介绍

[bookmark: _GoBack]一、课程介绍
（一）第一期《卓越面试官》
1、课程背景
随着社会的不断进步，经济的飞速发展，人力资源已逐渐成为企业很核心的部门。这是一个VUCA的时代，任何企业都要面对更加快速变化的商业环境。无论企业的规模大与小，企业核心的竞争力的原点是人！人是创造企业利润的核心基础，没有合适的人，优秀的人，再伟大的战略，再有前景的业务也都是纸上谈兵，这也就要求企业在任何阶段都要不断地，持续的对人进行投资，对人进行持续化的训练。而招聘是这个关键中的关键。如何选对人，是很多企业招聘部门、管理者一直关心的问题，构建完善的招聘体系是选对人重要的基础，结合有效的甄选技巧，能够让企业招聘到最合适的人才。
2、课程收益
本门课程，融合案例和实际演练的设计，能够让参训学员掌握完整的招聘体系的构建方法，其中包括结构化面试体系的构建以及基于素质模型设计结构化面试流程和构建结构化面试题库，通过完善的人才画像的工具方法，结合实际的演练，让每个学员掌握有效的招聘体系建立方法。通过对人才测评工具的使用，加强对甄选技巧的进阶掌握，提高每个学员的甄选技能。
3、课程大纲
（1）如何把握招聘需求分析
①招聘的核心理念：通过人才选聘做好人与事的匹配；招聘的基础；招聘的前提
②招聘需求分析：招聘需求产生的原因；招聘分析的维度
③招聘预测：招聘预测的考虑因素；确定招聘需求特定技术
④案例实操：某招聘岗位需求分析
⑤小组讨论、讲师点评：招聘岗位分析要点
（2）人才画像--如何规划不同岗位人才素质模型
①人才画像所需技术因素，案例实操：某岗位的应知应会专业知识
②人才画像模型及工具，案例实操：某岗位的人才画像
③讨论：人才画像的多种用途；识别简历中的核心要素
（3）基于胜任能力的面试--胜任力素质模型与绩效的区别
①案例实操：某岗位能力框架以及它们如何使组织及其员工受益
②小组活动：构建能力面试问题清单
③讲师点评及指导
（4）面试提问和倾听技巧--Star+Tla提问法
①案例实操：处理候选人对问题的回答
②小组活动：行为面试分析的实践应用
③讲师点评+总结答案
④面试评估表的应用
⑤面试练习：使用一个核心能力，成对学习，以小组形式进行完整的证据练习，协助者介绍技巧以及成对的CARL提问和总结实践练习，小组学习回顾
（5）做出录用的决定--面试评价和录用决策的要点
①案例实操：使用面试评分表
②小组讨论：什么才是最好的录用决策
③讲师点评及总结
（二）第二期《高潜人才导师制设计实施》
1、课程背景
为帮助高潜人才快速成才，很多企业会给高潜人才找个师父，通过以师带徒法培养新人。但从实际操作上看，这一机制并未得到很好的应用，经常出现以下现象：
师父不愿意教徒弟如何开展工作；师父与徒弟不清楚沟通频率及沟通内容；师父不能明确徒弟需要学什么、学到什么程度、怎么学；徒弟缺乏明确的技能提升标准，师父说行就行，不行就不行；被看好的高潜人才表现不佳。
上述的现象和问题主要原因是企业指定的导师主要来自于业务骨干，面对带徒弟，他们有的仅是零散的经验和感觉，并没有真正形成相关能力，因而他们最缺的就是导师带徒弟的实操能力。
2、课程收益
掌握高潜人才标准设定方法和有效工具选择；掌握高潜人才导师项目设计的核心方法和流程；掌握导师项目中对高潜能力开发有效的工具。
3、课程大纲
（1）什么是高潜人才导师？
①高潜人才培养达成的目标是什么？
②人才导师的四大作用
③导师应该了解高潜人才的哪些需求得到认同和关注
④14种职业发展诉求识别
⑤高潜人才意愿与能力识别
（2）如何设计一个优秀的导师带训项目
①高潜人才培养目标设定
②高潜人才导师教练模式选择
（三）第三期《组织绩效监控》
1、课程背景
企业希望通过绩效管理能够有效的激发团队和员工，但是现实中发现常规构建的绩效管理体系不能有效的促使企业战略的实施和达成，这里缺少一个重要的核心环节，就是组织绩效监控系统的承接。只有通过组织绩效监控系统，才能有效的衔接战略目标与团队和员工绩效目标，并能够通过组织绩效监控系统的数据，指导和改进团队和员工工作的方向，最终实现企业必须完成的战略目标。
2、课程收益
组织绩效的基本构建要素；组织绩效系统的搭建方法；组织绩效监控系统运作机制。
3、课程大纲：
（1）什么是组织绩效？
①组织绩效定义
②绩效管理与组织绩效的区别
（2）如何构建组织绩效系统？
①用哪些财务或非财务衡量指标评估战略？
②组织战略的两个构成要素
③组织绩效系统的构建
（3）如何通过组织绩效对业务运营监控？
①组织绩效周期监控
②组织绩效定期回顾
二、讲师介绍
[image: IMG_8479]（一）刘宣德
团队绩效提升专家；国家注册管理咨询师；北京理工大学硕士；国家人社部HRTP项目命题专家；清华大学、人民大学、南华大学总裁班授课老师；董事长私人顾问；总裁教练；私董会教练                                                                                       
1、互联网实战背景
依托10年互联网企业实战经验，结合扎实的管理理论与数十家上市公司管理咨询项目沉淀，以及阿里巴巴华北地区最大淘拍档伙伴--洪海网络的创业经历，让刘宣德老师在战略管理、阿里铁军型团队打造、人力资源管理方面拥有独到的见解和成熟的问题解决模式。
2、问题导向
课程中以解决实际问题为目标导向，辅以丰富的案例帮助学员消化理解知识点，并手把手辅导学员将课程中提供的工具应用到实际工作中。
3、理论前沿，视野宽阔
基于对互联网时代急剧变化的市场环境的深入研究、与互联网企业实操经历、各行业传统企业管理咨询项目经验。总能够在课程中为企业提供最新最前沿的理论与方法，帮助学员开拓视野拓展思路。
4、“课前+课中+课后”全面支持方案
课前调研，聚焦培训目标；课中实战模拟，通过现场实操将知识内化吸收；课后辅导，根据课上内容在企业实践中遇到的问题，在线上通过直播或论坛进行有针对性的辅导。
以终为始，深入浅出：刘宣德老师授课风趣幽默深入浅出。案例剖析深刻，并善于通过教练技术引导学员思考实践。倡导行动式学习，促进学员学以致用，深受学员好评。
[image: ]（二）刘涛老师
人力资源管理专家；企业咨询顾问；澳洲Friends情商认证导师；澳洲Genos EI 情商领导力认证讲师；美国NASA4D领导力教练；DISC知人善用认证讲师；英国Business Today企业经营沙盘顾问；美国3D Coaching 领导力教练；美国Bob Pike集团认证CTT培训师；美国IPA情境沙盘认证讲师；国际NLP教练；即兴戏剧表演专业证书；印度神圣瑜伽学院古典瑜伽高级导师；学习路径图认证设计师 ；首都经济贸易大学人力资源管理专业；西班牙UCAM大学心理学硕士
19年人力资源管理经验，招聘管理经验10年以上，面试人数近千人，对面试心理学、人才测评应用面试技巧积累的丰富的经验。
曾建立过完善的企业人力资源体系，人才培养体系、薪酬绩效管理体系等。曾任亿利资源集团人力资源总监、海科融通人力资源总监、快钱绩效培训总监。为多家企业提供过企业人力资源战略管理咨询、薪酬绩效咨询、人才管理咨询、人才测评及企业中高层管理人员管理技能培训等。
客户包括：戴姆勒奔驰、中国邮政、邮储银行、格局商学院、北大总裁班、清华总裁班、陕飞集团、云南机场集团、嘉事堂药业、红周刊、贵阳公交集团、零氪科技、美伦集团、极致车网、智联人才学院、普天新能源、广发银行、国家电网、国药集团、中材建设、中交路桥集团、北清智库、格局商学院、360商学院、时代光华等。
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